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เง่ือนไขกำรรบัประกนัสินคำ้ 

1. การรับประกันสินค้าตลอดอายุการใช้งาน ในกรณีที่มีกำรประกำศยกเลิกสำยกำรผลิต (EOL) ของอปุกรณใ์นแตล่ะรุน่ บรษัิทฯ จะ
รบัประกนัสินคำ้ตอ่จำกวนัที่ ประกำศยกเลิกกำรผลิตไปอีกเป็นระยะเวลำ 2 ปี สำมำรถเช็คได้
ที่ http://www.nvk.co.th/products/brand/engenius/discontinued-products 
  
2. สินค้า Clearance Stock ไมมี่กำรรบัประกนัตำมเงื่อนไขที่แจง้ไว ้
  
3. การรับประกันสินค้าจากการใช้งานตามปกติ ตำมคูมื่อกำรใชง้ำนอยำ่งถกูตอ้งเทำ่นัน้ ทำง NVK ไมร่บัประกันสินคำ้ที่ช  ำรุดเน่ืองจำกกำร
ใชง้ำนที่ผิดปกติ ควำมเสียหำยที่อยูน่อกเหนือจำกกำรรบัประกนั ไดแ้ก่ กำรใชส้ินคำ้ที่ไมถ่กูวิธี, กำรจดัเก็บสินคำ้ในสภำพแวดลอ้มที่ไม่
เหมำะสม, กำรจดัหำระบบปฏบิตัิกำรและอปุกรณต์อ่พว่งที่มีคณุสมบตัิไมต่รงตำมที่ก  ำหนดไวใ้นคูมื่อกำรใชง้ำน หรอืตัง้คำ่อปุกรณต์อ่พว่งที่ไม่
เหมำะสมกบักำรใชง้ำนของสินคำ้, ควำมเสียหำยของสินคำ้ที่เกิดจำกสตัว ์หรอืแมลงที่เขำ้ไปตวัสินคำ้, กำรแกะ, เปิด กำรดดัแปลง หรอืแกไ้ข
อปุกรณบ์ำงสว่นของสินคำ้จำกผูท้ี่ไมใ่ชเ่จำ้หนำ้ที่ของบรษัิทฯ, เกิดจำกสำธำรณภยั หรอืภยัธรรมชำติ หรอืเหตสุดุวิสยั, เกิดจำกกระแสไฟฟำ้
ขดัขอ้ง หรอืน ำ้เขำ้ไปในสินคำ้ เป็นตน้ โดยลกูคำ้จะเป็นผูร้บัผิดชอบคำ่ใชจ้ำ่ยอะไหลเ่อง 
***กรณีสินคำ้ที่จดัสง่ มีเหตชุ  ำรุดบกพรอ่งจำกกระบวนกำรผลติ และไมเ่ป็นไปตำมมำตรำฐำนกำรรบัประกนัของผูผ้ลิตนัน้ ๆ ซึง่กำรรบัประกนั
ดงักลำ่ว 7 วนั (นบัจำกวนัที่ระบใุนใบเสรจ็รบัเงิน) ขอสงวนสิทธ์ิในเง่ือนไขกำรบรกิำรกำรรบัประกนัดงักลำ่ว หำกควำมช ำรุดบกพรอ่งดงักลำ่ว 
เกิดจำกกำรใชง้ำน ผิดประเภท 

  
4. ช่องทางการรับประกันสินค้า 

 ติดตอ่ดว้ยตนเองที่ บรษัิท เอ็น. วี. เค. อินเตอรจ์  ำกดั 1/5 ซ.พหลโยธิน 40 ถ.พหลโยธิน แขวงเสนำนิคม เขตจตจุกัร กทม.  
 ผ่ำนชอ่งทำง dealer หนำ้รำ้นที่ทำ่นซือ้ 
 service.nvk.co.th กรอกขอ้มลู และอำกำรเสีย พรอ้มสง่ตวัสินคำ้ทำงไปรษณีย ์ระบฝุ่ำยเคลมสินคำ้ มำที่บรษัิท 

  
5. ระยะเวลาในการซ่อมแซมและทดสอบอุปกรณ ์

 กรณีลกูคำ้เขำ้มำรบับรกิำรดว้ยตนเองที่บรษัิท พบอำกำรเสียและอยูใ่นเงื่อนไขกำรรบัประกนั สำมำรถรอรบัสินคำ้ซอ่ม หรอืเปลี่ยนไดเ้ลย 
 กรณีลกูคำ้เขำ้มำรบับรกิำรดว้ยตนเองที่บรษัิท ไมพ่บอำกำรเสียตำมทีล่กูคำ้แจง้ ทำงบรษัิทใชร้ะยะเวลำในกำรทดสอบ พรอ้มทัง้แจง้ปัญหำ 

หรอืเปลี่ยนสินคำ้ใหล้กูคำ้ ภำยใน 3 วนัท ำกำร 
 กรณีลกูคำ้สง่ทำงไปรษณีย ์กำรทดสอบ และเปลี่ยนคืนสินคำ้ที่อยูใ่นเงื่อนไขกำรรบัประกนัภำยใน 7 วนัท ำกำร ไมเ่สียคำ่ขนสง่ 

  
หมายเหตุ : 

 กำรเคลมสินคำ้ตอ้งน ำตวัสินคำ้ และอปุกรณจ์ำ่ยไฟมำดว้ยทกุครัง้ 
 กรุณำเก็บใบเสรจ็รบัเงินเพ่ือเป็นหลกัฐำนในกำรรบัประกนัสินคำ้ 
 กรุณำระบอุำกำรเสียใหช้ดัเจน และขอ้มลูในกำรติดตอ่กลบัเพ่ือควำมสะดวกและรวดเรว็ของลกูคำ้ 

ติดตอ่สอบถำมเพ่ิมเติม 02-940-2070 # 33 
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